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Analýza QSL služby

Cílem analýzy je popis pracovních činností, nákladů a hledání možností, jak racionalizovat službu do budoucna. Kritérii racionalizace je zvýšení komfortu uživatelů služby bez potřeby zvýšit náklady na provoz služby. Na závěr diskuse o první variantě analýzy služby dne 7.12.2004 Výkonný výbor vymezil působnost služby jako službu provozovanou v dosavadním uspořádání, tj. služba zůstává samostatným střediskem sekretariátu ČRK.

A. Popis služby

Služba působí jako národní servis k hromadnému odesílání QSL lístků do zahraničí a k redistribuci lístků určených našim amatérům, a to bez ohledu na členství v organizaci. Přesný počet uživatelů aktivně používajících službu kolísá a není jej možno přesně dohledat. Při nákladových kalkulacích je počítáno s 3060 členy organizace. Dále službu využívá Svaz moravsko-slezských amatérů a náklady jeho členů za QSL službu činily za rok 2003 29.450 Kč (tato částka není dosud uhrazena). Služba distribuuje lístky i nečlenům organizace za roční paušální poplatek. Paušál je určen z celkových nákladů na QSL službu dělených počtem členů; v letošním roce činí 309 Kč/za osobu. Počet nečlenů využívajících službu v letošním roce je 74. V žádném případě nejsou do paušálu zahrnuty náklady za provoz sekretariátu, i když ekonom sekretariátu je z části použit pro ekonomickou agendu služby.  Tento přístup k nečlenům je ojedinělý. Naprostá většina zahraničních organizací službu nečlenům nezajišťuje. Celkový údaj o množství či váze QSL lístků zpracovaných za rok není dokumentován a není jej možné ani odvodit z nákladů na poštovné. Pouze zásilky do zahraničí jsou evidovány v počítačové databázi (databáze s položkami zahraniční QSL služba-datum a počet zásilek v roce – váha zásilek ( viz další kapitoly). Mimo koncesionářů služba vyřizuje lístky 638 posluchačům.

B. Náklady v roce 2003

Účetnictví ČRK je vedeno za tři samostatná střediska: sekretariát ČRK, QSL službu a provoz nemovitostí. Účet QSL služby se dělí na nákladové skupiny podle tabulky 1.

Tab. 1.(Náklady na QSL službu v r. 2003

	Nákladové skupiny
	Položky
	Náklady
	Celkem

	Poštovní náklady (1)
	Poštovné tuzem.
	216353
	220555

	 
	Poštovné zahr.
	      (a)
	 

	 
	Dopravné
	4202
	 

	Personální náklady (2)
	Mzda (vč. odvodů)
	484616
	541086

	 
	Soc. nákl.+plac.služ.(b)
	56470
	 

	Provozní náklady (3)
	Spotřeba energie
	19487
	59633

	 
	Spotřeb. materiál
	19595
	 

	 
	Poplatky+pojišť.
	6195
	 

	 
	Opravy, údržba
	1777
	 

	 
	Nájem
	5439
	 

	 
	Telefon
	7140
	 

	Investice (4)
	Registr. skříně
	78425
	78425

	Celkem
	
	
	899699
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Komentář:

(a) Náklady na poštovné do zahraničí do váhy 2kg není možné oddělit od poštovného tuzemských zásilek: všechny zásilky jsou odesílány jako dopisy a frankovány frankotypem.

(b) Sociální náklady: stravenky, placené služby: mzdové účetnictví. 

(c) Hrubý měsíční příjem (bez předepsaných odvodů) všech tří pracovníků celkem činí 28.880 Kč.

(d) Cena za QSL službu určenou nečlenům organizace se počítá z ročních nákladů na provoz QSL služby dělenou součtem všech členů a nečlenů užívajících QSL službu.

Tab. 2 - Náklady na poštovné (bez dopravného za odvoz na poštovní úřad) v letech 1999 až 2003:

	ROK
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Postalia
	99992
	150000
	100000
	100000
	100000

	Balíky
	87266
	101108
	150078
	131386
	116353

	Celkem
	187258
	251108
	250078
	231386
	216353


V roce 2000 došlo ke zvýšení poštovného. Maximum nákladù koreluje pravděpodobně s maximem sluneční činnosti, kdy byl počet navázaných spojení obecnì největší.

C. Organizace práce

Personál QSL služby tvoří jeden pracovník a dvě pracovnice.

Došlé tuzemské lístky určené k odeslání do zahraničí jsou tříděny jedním pracovníkem do kartotéky podle zemí a podle manažerů (do USA, resp. manažerům DX stanic posílajícím lístky přes bureau) a jsou založeny do příslušné přihrádky zahraniční kartotéky. Pracovník dohledává i QSL manažery expedic, což je časově velmi náročné a mělo by to být zajišťováno odesilatelem. U zásilek určených velkým organizacím jsou zásilky zpravidla zabaleny při dosažení váhy 6kg až 10kg a odeslány. Pošta do zahraničí má být odesílána nejméně 2x za rok (do zemí s minimálním počtem odesílaných lístků). Odesílané zásilky jsou zadokumentovány v databázi (v níž je položkou QSL služba příslušné země a daty rok, datum a váha zásilky). Přehled zásilek rozdělených podle celkové váhy odeslaných lístků za rok 2004 po jednotlivých adresátech s počty zásilek a celkové váze je uveden v příloze 1. Pro názornou představu o váhovém rozložení podle destinací jsou destinace rozděleny do skupin podle celkové váhy zásilek a představují velké (přes 10kg(26 služeb), střední (1 až 10kg(52 služeb) a malé QSL služby (do 1kg za rok(187 služeb). Samostatnou skupinu tvoří QSL manažeři expedic.

	
	Tab. 3 - Úhrnný přehled o odeslaných QSL do zahraničí

	
	
	
	
	

	
	Adresát
	Počet adresátů
	Počet zásilek
	Celk.váha/kg

	
	Bureau: do 1kg
	99
	187
	23.79

	
	od 1 do 10kg
	52
	101
	169.8

	
	nad 10kg
	26
	117
	1091.9

	
	Manažeři
	31
	40
	4.38

	
	 
	208
	445
	1289.87 


Došlé zahraniční lístky jsou nejdříve tříděny podle prvního písmena suffixu, potom podle druhého a nakonec podle třetího písmene suffixu. Vytříděné lístky jsou založeny do přihrádek podle značek a jsou odesílány 1x za čtvrt roku. Karton oddělující jednotlivé značky v registru slouží i k zápisu data, kdy byla zásilka odeslána; je tedy u každé značky evidence dat odeslání. Distribuci zahraničních lístků určených OK amatérům zajišťují dvě pracovnice.

Čtvrtletní zásilky jsou odesílány podle harmonogramu, např. dvoumístné značky a trojmístná série začínající A** je odesílána v lednu, dubnu, červenci a říjnu. Další třímístné značky jsou rozděleny na dvě části a jsou odesílány s měsíčními posuny.

Někteří amatéři s velkým objemem lístků slouží po dohodě s QSL službou a místními amatéry jako místní QSL manažeři, distribuující lístky v rámci klubu či místa. Těmto manažerům jsou rozesílány zásilky častěji než 1x za čtvrt roku. V současné době je těchto manažerů 15.

Dále amatéři, jimž záleží na bezprostředním odeslání lístků si v obálce označené značkou zasílají na QSL službu známky na frankování zásilek.

Činnost QSL služby byla v roce 1999 formalizována zavedením provozních pravidel.

D. Některé problémy služby

Služba postrádá seznam vydaných značek s adresami operátorů. Došlé lístky na nově vydaná povolení nemohou být doručovány.

Pracovníci služby si stěžují na neúplnost, nečitelnost nebo nedbalé třídění zásilek od některých uživatelů. Ideálním řešením je používání programů pro tisk QSL služeb, např. osvědčeného programu BV7.

E. Možnosti optimalizace

Rozborem nákladů vyplývá, že lze náklady zásadněji ovlivnit pouze ve dvou položkách: v nákladech na poštovné a v personálních nákladech.

Náklady na poštovné se promítají ve dvou různých kategoriích: poštovné za distribuci lístků v tuzemsku a náklady za odesílání lístků do zahraničí.

K dalším úvahám je přiložen ceník tuzemských zásilek.

Tab. 4 - Ceník vnitrostátních zásilek

	Druh zásilky 
	Do hmotnosti / cena v Kč 

	
	20g 
	50g 
	200g 
	350g 
	500g 
	1kg 
	2kg 
	5kg 
	10kg 
	15kg 

	

	Obyčejné standardní psaní ***)
	6,50 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Obyčejné psaní
	8 
	10 
	12 
	14 
	16 
	20 
	25 
	
	
	

	Doporučené psaní
	17 
	20 
	22 
	24 
	26 
	30 
	34 
	
	
	

	Cenné psaní *)
	17 
	20 
	22 
	24 
	26 
	30 
	34 
	
	
	

	Obyčejný balík
	
	
	
	
	
	
	26 
	30 
	40 
	50 

	Doporučený balík **)
	
	
	
	
	
	
	35 
	40 
	50 
	60 

	Cenný balík*)
	
	
	
	
	
	
	35 
	40 
	50 
	60 

	Slepecké zásilky****)
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 

	


	*) cena je uvedena bez příplatku za udanou (sjednanou) cenu 

	**) příplatek za udanou (sjednanou) cenu se nevybírá 

	***) psaní o rozměrech max. 23,7x12,2x0,5 cm, přičemž délka musí být nejméně 1,4xvětší než šířka 

	****) osvobozeny od cen za hlavní služby – osvobození se nevztahuje na ceny za doplňkové služby 


Poštovné zásilek do zahraničí je daleko rozmanitější: listovní zásilky se dělí podle cílové země na evropské a mimoevropské a dále se člení podle váhy až do váhy 2 kg.

Tab. 5 - Mezinárodní listovní zásilky

	Obyčejná zásilka 
	EVROPSKÉ ZEMĚ 
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ 

	
	prioritní 
v Kč 
	ekonomická 
v Kč 
	prioritní 
v Kč 
	ekonomická 
v Kč 

	

	Hmotnost
	
	
	
	

	- do 10 g včetně
	- 
	- 
	12 
	- 

	- do 20 g včetně
	9 
	- 
	14 
	9 

	- do 50 g včetně
	17 
	- 
	26 
	17 

	- do 100 g včetně
	31 
	- 
	49 
	31 

	- do 250 g včetně
	50 
	- 
	93 
	50 

	- do 500 g včetně
	95 
	- 
	181 
	95 

	- do 1 kg včetně
	177 
	- 
	349 
	177 

	- do 2 kg včetně
	290 
	- 
	633 
	290 

	Aerogram
	8 
	- 
	8 
	- 

	


Příplatek za doporučené psaní mezinárodního styku 33,- Kč

Podobně jako u dopisů do zahraničí se člení poštovné tiskovinových pytlů:

Tab. 6 - Tiskovinové pytle

	Obyčejný tiskovinový pytel 
	EVROPSKÉ ZEMĚ 
	MIMOEVROPSKÉ ZEMĚ 

	
	Prioritní 
v Kč 
	ekonomický 
v Kč 
	prioritní 
v Kč 
	ekonomický 
v Kč 

	

	hmotnost v kg do:
	
	
	
	

	6
	315 
	280 
	1321 
	280 

	7
	361 
	320 
	1534 
	320 

	8
	407 
	360 
	1748 
	360 

	9
	453 
	400 
	1961 
	400 

	10
	498 
	440 
	2174 
	440 

	11
	544 
	480 
	2388 
	480 

	12
	590 
	520 
	2601 
	520 

	13
	636 
	560 
	2815 
	560 

	14
	691 
	610 
	3038 
	610 

	15
	742 
	655 
	3256 
	655 

	16
	798 
	705 
	3481 
	705 

	17
	854 
	755 
	3706 
	755 

	18
	910 
	805 
	3931 
	805 

	19
	966 
	855 
	4156 
	855 

	20
	1022 
	905 
	4381 
	905 

	21
	1083 
	960 
	4611 
	960 

	22
	1144 
	1015 
	4841 
	1015 

	23
	1205 
	1070 
	5071 
	1070 

	24
	1266 
	1125 
	5301 
	1125 

	25
	1327 
	1180 
	5531 
	1180 

	26
	1393 
	1240 
	5766 
	1240 

	27
	1459 
	1300 
	6001 
	1300 

	28
	1525 
	1360 
	6236 
	1360 

	29
	1591 
	1420 
	6471 
	1420 

	30
	1657 
	1480 
	6706 
	1480 

	


Zcela jiné podmínky platí pro balíkové zásilky. Zásilky se dělí podle země určení do deseti cenových tříd; v první třídě je pouze Slovensko, v desáté třídě exotické komunikačně náročné země. Začlenění do ostatních tříd nemá zřejmý systém, vzniklo jednak historicky, jednak při bilaterálních jednáních.

Tab. 7 – Náklady na balíky do zahraničí

	CENY BALÍKU 

	(cena je stanovena podle hmotn. a cen. skupiny) 

	CENOVÁ SKUPINA 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 

	

	hmotnost v kg do
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	205 
	381 
	527 
	426 
	548 
	445 
	322 
	400 
	367 
	508 

	2
	210 
	404 
	558 
	474 
	592 
	499 
	392 
	459 
	433 
	622 

	3
	215 
	426 
	589 
	523 
	637 
	553 
	461 
	517 
	500 
	735 

	4
	220 
	449 
	620 
	571 
	681 
	607 
	531 
	575 
	566 
	849 

	5
	225 
	472 
	651 
	619 
	726 
	661 
	600 
	633 
	633 
	963 

	6
	230 
	494 
	682 
	668 
	770 
	716 
	670 
	691 
	700 
	1077 

	7
	235 
	517 
	713 
	716 
	815 
	770 
	739 
	749 
	766 
	1191 

	8
	240 
	540 
	744 
	764 
	859 
	824 
	809 
	807 
	833 
	1305 

	9
	245 
	562 
	775 
	813 
	904 
	878 
	878 
	865 
	900 
	1418 

	10
	250 
	585 
	806 
	861 
	948 
	932 
	948 
	923 
	966 
	1532 

	11
	255 
	608 
	837 
	910 
	993 
	986 
	1017 
	981 
	1033 
	1646 

	12
	260 
	631 
	868 
	958 
	1037 
	1040 
	1087 
	1039 
	1099 
	1760 

	13
	265 
	653 
	899 
	1006 
	1082 
	1094 
	1156 
	1097 
	1166 
	1874 

	14
	270 
	676 
	930 
	1055 
	1126 
	1148 
	1226 
	1155 
	1233 
	1987 

	15
	275 
	699 
	961 
	1103 
	1171 
	1203 
	1295 
	1213 
	1299 
	2101 

	16
	280 
	721 
	992 
	1151 
	1215 
	1257 
	1365 
	1272 
	1366 
	2215 

	17
	285 
	744 
	1023 
	1200 
	1260 
	1311 
	1434 
	1330 
	1433 
	2329 

	18
	290 
	767 
	1054 
	1248 
	1304 
	1365 
	1504 
	1388 
	1499 
	2443 

	19
	295 
	790 
	1085 
	1297 
	1349 
	1419 
	1573 
	1446 
	1566 
	2557 

	20
	300 
	812 
	1116 
	1345 
	1393 
	1473 
	1643 
	1504 
	1632 
	2670 

	21
	305 
	835 
	1147 
	1393 
	1438 
	1527 
	1712 
	1562 
	1699 
	2784 

	22
	310 
	858 
	1178 
	1442 
	1482 
	1581 
	1782 
	1620 
	1766 
	2898 

	23
	315 
	880 
	1209 
	1490 
	1527 
	1635 
	1851 
	1678 
	1832 
	3012 

	24
	320 
	903 
	1240 
	1538 
	1571 
	1690 
	1921 
	1736 
	1899 
	3126 

	25
	325 
	926 
	1271 
	1587 
	1616 
	1744 
	1990 
	1794 
	1965 
	3240 

	26
	330 
	949 
	1302 
	1635 
	1660 
	1798 
	2060 
	1852 
	2032 
	3354 

	27
	335 
	971 
	1333 
	1684 
	1705 
	1852 
	2129 
	1910 
	2099 
	3468 

	28
	340 
	994 
	1364 
	1732 
	1749 
	1906 
	2199 
	1968 
	2165 
	3581 

	29
	345 
	1017 
	1395 
	1780 
	1794 
	1960 
	2268 
	2026 
	2232 
	3695 

	30
	350 
	1039 
	1426 
	1829 
	1838 
	2014 
	2338 
	2085 
	2299 
	3809 

	Hmotnost balíku nemůže činit více, než je nejvyšší přípustná hmotnost stanovená poštou v zemi určení.
 


K posouzení optimální váhy balíků byl zpracován zjednodušený graf závislosti váhy a cenové třídy. Zjednodušení spočívá v tom, že nebyly použity všechny váhové kategorie, ale byly omezeny na 1kg, 2kg, 3kg, 6kg, 12kg, 18kg, 24kg a 30kg. Z grafu lze odečíst, kolik činí v příslušné váhové a cenové třídě cena za odeslání 1kg balíku. Celková cena poštovného je pak dána násobkem jednotkové ceny za kilogram a váhy balíku. Z grafu je zřejmá vysoká strmost jednotkové ceny do váhy 6 kg. Optimum váhy, ceny a manipulovatelnosti balíku leží mezi váhou 6 až 15 kg.

	Tab. 8 - Rozbor nákladů na poštovné balíků do zahraničí (cena za 1kgbalíku)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cen. skup.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Váha: 1kg
	205
	381
	527
	426
	548
	445
	322
	400
	367
	508
	

	2
	105
	202
	277
	279
	296
	247
	196
	229
	216
	311
	

	3
	71
	142
	196
	174
	213
	184
	154
	172
	166
	245
	

	6
	38
	82
	113
	111
	128
	119
	111
	115
	116
	179
	

	12
	21
	52
	72
	80
	86
	86
	90
	86
	91
	146
	

	18
	16
	42
	58
	69
	72
	76
	83
	77
	83
	135
	

	24
	13
	37
	51
	64
	65
	70
	80
	72
	79
	135
	

	30
	11
	34
	47
	61
	61
	67
	78
	69
	77
	130
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Pozn.: označení „Řada …“ odpovídá cenovým skupinám 1 až 10, váhové kategorie jsou vybrané skupiny podle předchozí tabulky.

K posouzení vhodnosti použití balíkové či pytlové zásilky je použito porovnání nákladů pro evropské destinace a pro zámoří.

Tab. 9 – Porovnání nákladů na pytlové zásilky a balíky zaslaných do Evropy

	 
	Pytl
	ová pošta 
	 
	Balíky
	 

	Váha/kg
	Prioritní
	Ekonom.
	Stř. a záp. EU
	Rusko

	Ukrajina


	6
	315
	280
	682
	668
	710

	12
	590
	520
	868
	958
	1037

	18
	910
	805
	1054
	1248
	1304

	24
	1266
	1125
	1240
	1538
	1571

	30
	1657
	1480
	1426
	1829
	1838
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Tab. 10 - Porovnání nákladů balíkové pošty, pytlové pošty prioritní a ekonomické pro zámoří

	
	Pytel
	
	
	Balíky
	
	

	Váha/kg
	Prioritní
	Ekonom.
	USA
	Brazílie
	Japonsko
	

	6
	1321
	280
	670
	691
	1077
	

	12
	2601
	520
	1087
	1039
	1760
	

	18
	3931
	705
	1504
	1388
	2443
	

	24
	5301
	1125
	1921
	1736
	3126
	

	30
	6706
	1480
	2338
	2084
	3809
	

	
	
	
	
	
	
	



[image: image3.wmf]0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

1

2

3

4

5

Váhové kategorie

Cena/Kč

Prioritní

Ekonom.

USA

Brazílie

Japonsko


Z grafů vyplývá, že prioritní pytlové zásilky jsou výhodnější než balíky v evropských destinacích do 20kg, v ekonomické třídě jsou výhodnější  pytlové zásilky jak do Evropy, tak zvláště do zámoří (cena pytlových zásilek do Evropy a zámoří je stejná). Prioritní zásilky pytlů do zámoří jsou zcela nevýhodné. Výjimku představuje Slovensko, kam jsou balíky stále nejlevnější variantou.

Racionalizace mzdových nákladů

Mzdové náklady (hrubá mzda pod 10.000Kč na pracovníka) jsou tak minimální, že je již nelze redukovat. Jediná možnost - snížení počtu pracovníků na dva - je za současné organizace práce a současného množství zásilek nereálné.

Nicméně je nezbytné, aby Rada ČRK pověřila jednoho z pracovníků QSL služby vedením služby plně odpovědného za její chod. 

F. Závěry ( Doporučení

Současná QSL služba je funkční, dlouhodobě osvědčená, její úroveň přesahuje evropský průměr (např. i tím, že vykonává službu pro celou amatérskou komunitu bez ohledu na členství) a pod řádným vedením pověřeného pracovníka je schopna odladit nedostatky, na něž čas od času amatérská veřejnost upozorňuje. Náklady na službu a zvýšení jejího komfortu zle zajistit následujícími kroky:

1. Náklady na distribuci lístků určeným našim amatérům se mohou výrazně snížit rozšířením sítě místních QSL manažerů. Vybráním nejaktivnějších uživatelů QSL služby a uzavřením dohody o nadstandartním odesíláním lístků (okamžité odeslání zásilky po dosažení ekonomicky únosného množství lístků bez ohledu na čtvrtletní termíny za podmínky, že se místní manažer postará o redistribuci v místě se zárukou, že žádný z lístků nebude ztracen) lze zavést systém, který uspokojí požadavky nejnáročnějších uživatelů služby na vyšší frekvenci zásilek a současně podstatně sníží náklady na tuzemské poštovné. Například sdružením deseti 20dkg zásilek do jedné lze ušetřit ze 120Kč 95 Kč. K tomu bude zapotřebí oslovit nejaktivnější uživatele služby, aby se stali (po předložení písemného souhlasu amatérů, kterým budou redistribuovat lístky) místními manažery.

2. Náklady za zahraniční poštovné je možné snížit optimalizací volby listovní, balíkové či pytlové zásilky.

3. Váhu zásilek do zahraničí volit co největší, limitovat ji pouze zásadou, že se do každé zahraniční služby odesílají zásilky alespoň dvakrát za rok. 

4. Dále lze snížit náklady za poštovné využíváním osobní distribuce (na setkáních v tuzemsku i v zahraničí) a využíváním nabídky OK1VHF a OK1FXX k odesílání zásilek v zahraničí při obchodních cestách (pokud bude tento způsob cenově výhodnější).

5. Omezit zásilky lístků manažerům expedic pouze na ty případy, kdy manažeři nevyžadují zaslání zpětného porta.

6. Podchycením nových amatérů informačním letákem již při zkouškách na povolovacím úřadu získávat nové členy, nebo alespoň kontakty na nové amatéry.

7. Zavést nový program na evidenci zásilek, evidovat též náklady na jednotlivé zásilky do zahraničí a napojit počítač QSL služby na Internet..

8. ČRA se stalo plátcem DPH, což si vyžádá zvýšení poplatku za používání QSL služby nečleny organizace až na 400Kč za rok. Informovat nečleny organizace o zvýšení poplatku a nabídnout jim jako přijatelnější variantu plnoprávné členství.

9. Novelizovat pokyny pro uživatele QSL služby. 

10. Po schválení závěrů analýzy Radou ČRK analýzu se závěry zveřejnit.

Nedoporučujeme úhradu za odeslané a přijaté QSL lístky podle množství lístků. Vedou k tomu tyto důvody:

· Jak bylo ukázáno v části E (analýza poštovného) není možné stanovení objektivní jednotkové ceny za odeslání lístku. Cena poštovného kolísá podle typu zásilky (listovní, balíková, pytlová), váhy a u balíkových zásilek podle destinace. Např. náklady za jeden lístek zaslaný do zámoří se mohou pohybovat od méně než 10hal. do 12Kč. Ke stanovení naprosto přesných konkrétních nákladů by bylo nutné zavést finanční evidenci nákladů na poměrný díl nákladů za odeslání lístku v dané zásilce, což je prakticky nemožné. 

· Už pouhé zavedení základní evidence počtu přijatých a odeslaných lístků podle značek je časově náročné a hodnota takovýchto údajů je pouze statistická, nevypovídá však o skutečných nákladech na poštovné. Zavedení evidence počtu přijatých a odeslaných lístků podle značek by znamenalo takovou zátěž pracovníků služby, že by bylo nutné inovovat současné programové vybavení a pravděpodobně nutné zvýšit počet pracovníků o další sílu.

· Za 310Kč (což je průměrný náklad za provoz služby na jednoho uživatele) lze odeslat do zámoří 25 lístků, se zpětnou obálkou a poštovným 1USD 9 lístků; používání QSL služby je proto nerentabilní pouze při nižším objemu lístků, než je uvedeno.

· Zavedením platby za poštovné podle množství lístků by se ČRK dostal do stavu, v němž je v současnosti maltská amatérská organizace: lístky do jejich QSL služby docházejí, ale pouze nepatrná část z nich je potvrzována a odesílána zpět do zahraničí.

OK1PD, OK1UDN, OK1MP, OK1FXX

Přílohy

Příloha 1. - Počet zásilek odeslaných v roce 2004 (do 2.12.2004 podle destinací a celkové váhy)

	Zásilky na bureau do 1kg
	
	Zásilky na bureau do 10kg

	Bureau
	Počet zás.
	Poslední
	Váha
	
	Bureau
	Počet zás.
	Poslední
	Váha

	3D2
	1
	8
	0.05
	
	4X
	3
	10
	6

	3DA
	1
	8
	0.1
	
	5B
	2
	11
	3

	3V
	1
	7
	0.25
	
	9K
	2
	8
	1.5

	3W2
	1
	7
	0.1
	
	9M
	1
	11
	1

	4K
	1
	10
	0.5
	
	9H
	3
	11
	4.5

	4L
	1
	7
	0.25
	
	BA
	4
	10
	1

	4S7
	3
	10
	0.62
	
	BV
	3
	10
	2

	4U1UN
	1
	2
	0.05
	
	CE
	2
	10
	3

	5A
	2
	9
	0.4
	
	CM
	2
	9
	1.5

	5H
	3
	10
	0.37
	
	CT
	2
	10
	5

	5N
	1
	8
	0.05
	
	CT3
	2
	9
	2.5

	5W
	1
	10
	0.02
	
	CU
	2
	11
	1

	5Z
	1
	7
	0.05
	
	DU
	2
	10
	1.5

	6W
	1
	10
	0.1
	
	EI
	2
	9
	5

	7X
	11
	11
	0.5
	
	ER
	2
	9
	1.5

	7Z
	2
	8
	0.04
	
	ES
	2
	8
	5

	8B
	1
	8
	0.5
	
	EX
	3
	9
	3.25

	8R
	1
	6
	0.05
	
	HK
	2
	9
	1.5

	9G
	1
	11
	0.02
	
	HL
	1
	6
	3

	9J
	1
	8
	0.05
	
	HS
	2
	10
	3

	9L
	1
	8
	0.02
	
	JT
	2
	10
	1

	9Q
	1
	8
	0.02
	
	KH6
	2
	10
	1.5

	9V
	2
	11
	0.5
	
	KL7
	1
	6
	2

	9Y
	2
	11
	0.35
	
	KP4
	1
	6
	2

	A2
	1
	8
	0.02
	
	LU
	1
	8
	6

	A4
	3
	8
	0.85
	
	LX
	2
	11
	4

	A6
	1
	6
	0.02
	
	LY
	2
	8
	8.4

	A7
	2
	8
	0.35
	
	OZ
	1
	9
	8

	A9
	3
	11
	0.09
	
	SV
	2
	11
	6.5

	AP
	1
	4
	0.5
	
	T9
	2
	6
	5.5

	C3
	2
	9
	0.5
	
	TA
	1
	10
	3

	C6
	2
	11
	0.12
	
	TF
	2
	10
	1.5

	CP
	2
	11
	0.2
	
	TI
	2
	10
	2

	CX
	2
	7
	0.75
	
	UA2
	2
	11
	1

	D4
	2
	8
	0.07
	
	UK
	2
	6
	2.25

	EL
	1
	9
	0.02
	
	UN
	3
	10
	9

	EP
	2
	9
	0.15
	
	VK3
	3
	11
	2

	ET
	2
	9
	0.12
	
	VK4
	3
	11
	1.75

	EY
	1
	11
	0.5
	
	VK6
	2
	8
	1

	EZ
	1
	8
	0.5
	
	VK7
	2
	10
	1.15

	FG
	4
	4
	0.1
	
	VR2
	1
	3
	1

	FH
	1
	5
	0.02
	
	VU
	2
	10
	3

	FK
	3
	11
	0.12
	
	W0
	1
	4
	4

	FM
	6
	11
	0.12
	
	WA4
	4
	10
	8

	FO
	1
	6
	0.05
	
	XE
	2
	10
	1.5

	FR
	6
	10
	0.12
	
	YB
	1
	3
	2

	H44
	1
	8
	0.02
	
	YL
	1
	9
	3

	HC
	2
	10
	0.75
	
	YU
	1
	4
	8

	HH
	2
	8
	0.04
	
	YV
	1
	4
	2

	HI
	1
	6
	0.5
	
	Z3
	1
	4
	2

	HP
	1
	3
	0.5
	
	ZA
	1
	8
	1

	HR
	1
	6
	0.25
	
	ZB2
	2
	11
	1

	J2
	3
	6
	0.04
	
	ZL
	2
	10
	4

	J3
	3
	10
	0.09
	
	ZS
	2
	4
	4

	J5
	2
	11
	0.02
	
	52
	104
	 
	169.8

	J6
	2
	10
	0.04
	
	
	
	
	

	J7
	2
	8
	0.07
	
	
	Zásilky na manažery

	J8
	2
	6
	0.07
	
	Bureau
	Počet zás.
	Poslední
	Váha

	JY
	2
	10
	0.35
	
	A61Q
	1
	7
	0.02

	KH2
	3
	10
	0.15
	
	AA3B
	2
	11
	0.15

	KH3
	1
	1
	0.02
	
	FS5HL
	1
	8
	0.02

	KP2
	2
	10
	0.75
	
	FW5ZL
	2
	10
	0.12

	OA
	1
	4
	0.5
	
	FY5KAC
	1
	9
	0.02

	OD
	1
	5
	0.5
	
	HI8RW
	1
	6
	0.25

	OY
	1
	8
	0.5
	
	HZ1JF
	1
	8
	0.1

	P2
	3
	10
	0.14
	
	K3IRV
	1
	8
	0.05

	P4
	1
	4
	0.5
	
	K3JT
	2
	11
	0.3

	PJ
	2
	8
	0.35
	
	K3LP
	1
	7
	0.02

	PZ
	3
	10
	0.3
	
	K3PD
	2
	8
	0.07

	S2
	2
	8
	0.04
	
	K3TEI
	1
	7
	0.1

	ST
	1
	6
	0.05
	
	K3WGR
	1
	7
	0.02

	T7
	2
	8
	0.75
	
	KH0P
	2
	6
	0.04

	TG
	1
	1
	0.25
	
	KK3S
	1
	7
	0.02

	TR
	1
	1
	0.02
	
	N3MT
	1
	2
	0.05

	TU
	4
	9
	0.4
	
	N3SL
	2
	11
	0.15

	TZ
	1
	10
	0.02
	
	ST2M
	1
	1
	0.02

	V2
	2
	10
	0.5
	
	ST2YL
	1
	1
	0.02

	V5
	2
	7
	0.5
	
	SU1SK
	1
	3
	0.02

	V7
	1
	7
	0.05
	
	SU3YM
	1
	4
	0.02

	VK1
	3
	11
	0.25
	
	TY5ZR
	3
	8
	1.5

	VK5
	2
	11
	0.5
	
	W3HNK
	2
	10
	1

	VK8
	2
	6
	0.35
	
	W3HUP
	1
	3
	0.1

	VK9
	1
	6
	0.05
	
	W3PP
	1
	7
	0.02

	VP2E
	1
	4
	0.05
	
	W3UR
	1
	11
	0.02

	VP2M
	1
	3
	0.05
	
	WA3HUP
	1
	8
	0.02

	VP5
	3
	10
	0.2
	
	WT3Q
	1
	11
	0.02

	VP8
	1
	10
	0.05
	
	XV9AZ
	1
	10
	0.05

	VP9
	2
	6
	0.1
	
	XV9DT
	1
	10
	0.05

	VQ9
	2
	8
	0.3
	
	YA5AA
	1
	3
	0.02

	XT
	2
	7
	0.15
	
	31
	40
	 
	4.38

	XX9
	1
	8
	0.05
	
	
	
	
	

	YJ
	1
	1
	0.05
	
	
	
	
	

	YK
	1
	11
	0.1
	
	
	
	
	

	YN
	2
	10
	0.35
	
	
	
	
	

	YS
	2
	10
	0.15
	
	
	
	
	

	ZC4
	3
	11
	0.6
	
	
	
	
	

	ZF
	3
	11
	0.6
	
	
	
	
	

	ZK1
	3
	11
	0.06
	
	
	
	
	

	ZP
	1
	7
	0.5
	
	
	
	
	

	99
	187
	 
	23.79
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zásilky na bureau nad 10kg
	
	
	
	
	

	Bureau
	Počet zás.
	Poslední
	Váha
	
	
	
	
	

	9A
	3
	9
	12.1
	
	
	
	
	

	DL
	16
	11
	145
	
	
	
	
	

	EA
	4
	10
	42
	
	
	
	
	

	EW
	3
	11
	14
	
	
	
	
	

	F
	6
	10
	48
	
	
	
	
	

	G
	7
	11
	71
	
	
	
	
	

	HA
	4
	9
	26
	
	
	
	
	

	HB
	3
	10
	15.5
	
	
	
	
	

	I
	6
	11
	59
	
	
	
	
	

	JA
	5
	10
	71
	
	
	
	
	

	LA
	2
	4
	16
	
	
	
	
	

	LZ
	2
	10
	15
	
	
	
	
	

	OE
	3
	10
	12
	
	
	
	
	

	OH
	4
	
	32
	
	
	
	
	

	OM
	8
	11
	53.5
	
	
	
	
	

	ON
	4
	10
	24.3
	
	
	
	
	

	PA
	3
	9
	28
	
	
	
	
	

	PY
	2
	11
	16
	
	
	
	
	

	RA
	8
	11
	117
	
	
	
	
	

	S5
	3
	6
	23
	
	
	
	
	

	SM
	3
	6
	19.2
	
	
	
	
	

	SP
	8
	
	42
	
	
	
	
	

	UR
	6
	11
	52.3
	
	
	
	
	

	W1
	4
	11
	24
	
	
	
	
	

	W2
	4
	11
	28
	
	
	
	
	

	W3
	2
	11
	13
	
	
	
	
	

	W4
	2
	9
	14
	
	
	
	
	

	W5
	2
	11
	15
	
	
	
	
	

	W6
	2
	11
	14
	
	
	
	
	

	W8
	2
	11
	14
	
	
	
	
	

	W9
	2
	9
	16
	
	
	
	
	

	26
	133
	 
	1091.9
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	YO
	NEFUNGUJE/ 18kg vráceno
	
	
	
	
	


Příloha 2:Zařazení zemí do cenových skupin

	Poř. číslo 
	Země 
	Standardní balík 

	
	
	prioritní (letecky) 
	ekonomicky (pozemně) 
	EMS 

	

	1
	Afghánistán 
	59 
	10 
	

	2
	Albánie 
	52 
	4 
	104 

	3
	Alžírsko 
	54 
	5 
	

	4
	Andorra 
	54 
	4 
	

	5
	Angola 
	59 
	10 
	

	6
	Anguilla 
	58 
	10 
	

	7
	Antigua a Barbuda 
	58 
	10 
	

	8
	Argentina 
	60 
	9 
	107 

	9
	Arménie 
	60 
	10 
	105 

	10
	Aruba 
	58 
	9 
	

	11
	Austrálie 
	59 
	9 
	107 

	12
	Ázerbájdžán 
	58 
	10 
	105 

	13
	Bahamy 
	58 
	10 
	

	14
	Bahrajn 
	56 
	10 
	

	 15
	Bangladéš 
	56 
	10 
	106 

	16
	Barbados 
	56 
	10 
	

	17
	Belgie 
	55 
	5 
	104 

	18
	Belize 
	58 
	10 
	

	19
	Bělorusko 
	52 
	2 
	102 

	20
	Benin 
	56 
	9 
	

	21
	Bermudy 
	56 
	10 
	

	22
	Bhútán 
	59 
	10 
	106 

	23
	Bolívie 
	60 
	10 
	

	24
	Bosna a Hercegovina 
	55 
	6 
	

	25
	Botswana 
	59 
	9 
	106 

	26
	Brazílie 
	58 
	8 
	106 

	27
	Britské ind. - oc.území 
	56 
	9 
	

	28
	Britské Panenské ostrovy 
	58 
	10 
	

	29
	Brunej 
	59 
	10 
	

	30
	Bulharsko 
	52 
	6 
	102 

	31
	Burkina Faso 
	60 
	10 
	

	32
	Burundi 
	58 
	10 
	

	33
	Čad 
	58 
	10 
	

	34
	Čína 
	59 
	9 
	106 

	35
	Dánsko 
	51 
	2 
	104 

	
	- Faerské ostrovy 
	51 
	6 
	104 

	
	- Grónsko 
	56 
	10 
	105 

	36
	Dominika 
	58 
	10 
	

	37
	Dominikánská republika 
	56 
	10 
	

	38
	Džibutsko 
	58 
	10 
	105 

	39
	Egypt 
	52 
	4 
	

	40
	Ekvádor 
	56 
	8 
	

	41
	Eritrea 
	58 
	10 
	

	42
	Estonsko 
	52 
	6 
	104 

	43
	Etiopie 
	56 
	10 
	105 

	44
	Falklandy 
	- 
	9 
	

	45
	Fidži 
	60 
	8 
	

	46
	Filipíny 
	60 
	8 
	

	47
	Finsko 
	55 
	5 
	104 

	48
	Francie 
	52 
	4 
	104 

	49
	Francouzská Guyana 
	59 
	10 
	

	50
	Francouzská jižní území 
	- 
	- 
	

	51
	Francouzská Polynésie 
	60 
	10 
	

	52
	Gabon 
	58 
	10 
	

	53
	Gambie 
	58 
	10 
	

	54
	Ghana 
	56 
	10 
	105 

	55
	Gibraltar 
	55 
	4 
	

	56
	Grenada 
	58 
	10 
	

	57
	Gruzie 
	56 
	10 
	

	58
	Guadeloupe 
	60 
	10 
	

	59
	Guatemala 
	59 
	10 
	

	60
	Guinea 
	56 
	9 
	

	61
	Guinea - Bissau 
	58 
	10 
	105 

	62
	Guyana 
	56 
	10 
	

	63
	Haiti 
	58 
	10 
	

	64
	Honduras 
	60 
	10 
	

	65
	Hongkong 
	59 
	10 
	106 

	66
	Chile 
	59 
	9 
	

	67
	Chorvatsko 
	51 
	4 
	102 

	68
	Indie 
	56 
	8 
	105 

	69
	Indonésie 
	59 
	8 
	

	70
	Irák 
	- 
	- 
	

	71
	Írán 
	56 
	9 
	105 

	72
	Irsko 
	51 
	4 
	104 

	73
	Island 
	56 
	5 
	

	74
	Itálie 
	51 
	2 
	104 

	75
	Izrael 
	56 
	5 
	105 

	76
	Jamajka 
	58 
	10 
	


	77
	Japonsko 
	59 
	10 
	106 

	78
	Jemen 
	58 
	10 
	

	79
	Jižní Afrika 
	58 
	8 
	

	80
	Jordánsko 
	56 
	6 
	105 

	81
	Srbsko a Černá hora 
	52 
	5 
	102 

	82
	Kajmanské ostrovy 
	59 
	10 
	106 

	83
	Kambodža 
	- 
	- 
	

	84
	Kamerun 
	58 
	10 
	

	85
	Kanada 
	56 
	9 
	105 

	86
	Kapverdy 
	58 
	9 
	

	87
	Katar 
	56 
	10 
	105 

	88
	Kazachstán 
	56 
	10 
	105 

	89
	Keňa 
	56 
	10 
	105 

	90
	Kiribati 
	60 
	9 
	

	91
	Kolumbie 
	56 
	9 
	

	92
	Komory 
	58 
	10 
	

	93
	Kongo 
	58 
	10 
	

	94
	Konžská dem. republika 
	58 
	10 
	

	95
	Korejská lid. dem. rep. 
	59 
	10 
	

	96
	Korea 
	58 
	9 
	105 

	97
	Kostarika 
	59 
	10 
	

	98
	Kuba 
	58 
	9 
	107 

	99
	Kuvajt 
	56 
	9 
	105 

	100
	Kypr 
	54 
	2 
	104 

	101
	Kyrgyzstán 
	56 
	10 
	

	102
	Laos 
	59 
	10 
	

	103
	Lesotho 
	59 
	9 
	106 

	104
	Libanon 
	52 
	- 
	

	105
	Libérie 
	58 
	10 
	

	106
	Libye 
	54 
	5 
	

	107
	Lichtenštejnsko 
	51 
	4 
	

	108
	Litva 
	55 
	5 
	104 

	109
	Lotyšsko 
	51 
	4 
	102 

	110
	Lucembursko 
	51 
	2 
	102 

	111
	Macao 
	56 
	10 
	

	112
	Madagaskar 
	58 
	10 
	

	113
	Maďarsko 
	52 
	4 
	104 

	114
	Makedonie 
	52 
	6 
	102 

	115
	Malajsie 
	58 
	8 
	

	116
	Malawi 
	59 
	10 
	

	117
	Maledivy 
	60 
	10 
	107 

	118
	Mali 
	58 
	10 
	

	119
	Malta 
	55 
	6 
	

	120
	Maroko 
	56 
	5 
	105 

	121
	Marshallovy ostrovy 
	59 
	8 
	106 

	122
	Martinik 
	58 
	10 
	

	123
	Mauricius 
	59 
	10 
	

	124
	Mauritánie 
	58 
	10 
	

	125
	Mexiko 
	59 
	8 
	

	126
	Mikronésie 
	56 
	8 
	106 

	127
	Moldavsko 
	55 
	4 
	104 

	128
	Monako 
	54 
	4 
	104 

	129
	Mongolsko 
	59 
	10 
	

	130
	Montserrat 
	58 
	10 
	

	131
	Mosambik 
	59 
	10 
	107 

	132
	Myanmar 
	58 
	10 
	

	133
	Namibie 
	59 
	10 
	

	134
	Nauru 
	60 
	8 
	

	135
	Německo 
	53 
	3 
	103 

	136
	Nepál 
	59 
	10 
	

	137
	Niger 
	56 
	10 
	

	138
	Nigérie 
	56 
	9 
	

	139
	Nikaragua 
	60 
	10 
	

	140
	Nizozemské Antily 
	58 
	9 
	

	141
	Nizozemsko 
	51 
	2 
	102 

	142
	Norsko 
	54 
	4 
	104 

	143
	Nová Kaledonie 
	60 
	9 
	

	144
	Nový Zéland 
	60 
	10 
	107 


	145
	Omán 
	56 
	9 
	

	146
	Pákistán 
	58 
	9 
	

	147
	Palau 
	57 
	7 
	106 

	148
	Panama 
	59 
	10 
	107 

	149
	Papua - Nová Guinea 
	60 
	10 
	107 

	150
	Paraguay 
	60 
	10 
	106 

	151
	Peru 
	60 
	9 
	

	152
	Pitcairnovy ostrovy 
	60 
	9 
	

	153
	Pobřeží Slonoviny 
	58 
	10 
	

	154
	Polsko 
	50 
	1 
	101 

	155
	Portoriko 
	59 
	9 
	106 

	156
	Portugalsko 
	56 
	6 
	104 

	157
	Rakousko 
	51 
	2 
	102 

	158
	Réunion 
	59 
	10 
	

	159
	Rovníková Guinea 
	56 
	8 
	

	160
	Rumunsko 
	55 
	5 
	104 

	161
	Rusko 
	56 
	6 
	104 

	162
	Rwanda 
	58 
	10 
	

	163
	Řecko 
	55 
	6 
	104 

	164
	S.Helena 
	59 
	9 
	

	165
	S.Kitts a Nevis 
	58 
	10 
	

	166
	S.Lucie 
	58 
	10 
	

	167
	S.Marino 
	51 
	2 
	104 

	168
	S.Pierre a Miquelon 
	58 
	10 
	

	169
	S.Tomé a Principe 
	58 
	9 
	

	170
	S.Vincenc a Grenadiny 
	59 
	10 
	

	171
	Salvador 
	59 
	10 
	

	172
	Saúdská Arábie 
	58 
	9 
	

	173
	Senegal 
	56 
	10 
	

	174
	Seychely 
	59 
	10 
	

	175
	Sierra Leone 
	58 
	10 
	

	176
	Singapur 
	59 
	8 
	

	177
	Slovensko 
	- 
	1 
	100 

	178
	Slovinsko 
	51 
	4 
	102 

	179
	Somálsko 
	56 
	8 
	

	180
	Spojené arabské emiráty 
	56 
	8 
	

	181
	Spojené státy americké 
	57 
	7 
	105 

	182
	Srí Lanka 
	59 
	8 
	

	183
	Středoafrická republika 
	58 
	10 
	

	184
	Surinam 
	58 
	10 
	

	185
	Súdán 
	56 
	10 
	

	186
	Svazijsko 
	58 
	9 
	

	187
	Sýrie 
	55 
	4 
	

	188
	Šalomounovy ostrovy 
	60 
	8 
	

	189
	Španělsko 
	55 
	4 
	104 

	190
	Švédsko 
	55 
	5 
	104 

	191
	Švýcarsko 
	52 
	4 
	102 

	192
	Tádžikistán 
	56 
	8 
	105 

	193
	Taiwan 
	59 
	9 
	106 

	194
	Tanzanie 
	59 
	9 
	

	195
	Thajsko 
	56 
	8 
	106 

	196
	Togo 
	58 
	10 
	

	197
	Tonga 
	60 
	9 
	

	198
	Trinidad a Tobago 
	58 
	10 
	

	199
	Tristan da Cunha 
	59 
	9 
	

	200
	Tunisko 
	56 
	4 
	105 

	201
	Turecko 
	55 
	5 
	104 

	202
	Turkmenistán 
	56 
	10 
	

	203
	Turks a Caicos 
	58 
	10 
	

	204
	Tuvalu 
	60 
	9 
	

	205
	Uganda 
	59 
	10 
	

	206
	Ukrajina 
	52 
	4 
	102 

	207
	Uruguay 
	60 
	10 
	

	208
	Uzbekistán 
	56 
	10 
	105 

	209
	Vanuatu 
	60 
	8 
	

	210
	Vatikán 
	51 
	2 
	

	211
	Velká Británie 
	54 
	4 
	104 

	212
	Venezuela 
	59 
	10 
	

	213
	Vietnam 
	56 
	8 
	

	214
	Wallis a Futuna 
	60 
	9 
	

	215
	Zambie 
	59 
	10 
	

	216
	Západní Samoa 
	60 
	9 
	

	217
	Zimbabwe 
	59 
	10 
	

	





Provozní náklady 





Poštovní náklady 
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				Pytel						Balíky

		Váha/kg		Prioritní		Ekonom.		USA		Brazílie		Japonsko

		6		1321		280		670		691		1077

		12		2601		520		1087		1039		1760

		18		3931		805		1504		1388		2443

		24		5301		1125		1921		1736		3126

		30		6706		1480		2338		2084		3809
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						Pytel						Balíky

		Váha/kg		Váha/kg		Prioritní		Ekonom.		Stř. a záp. EU		UA		UT

		6		6		315		280		682		668		710

		12		12		590		520		868		958		1037

		18		18		910		805		1054		1248		1304

		24		24		1266		1125		1240		1538		1571

		30		28		1657		1480		1426		1829		1838
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		Rozbor nákladů na poštovné balíků do zahraničí (cena za 1kg)

		Cen. skup.		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

		Váha: 1kg		205		381		527		426		548		445		322		400		367		508

		2		105		202		277		279		296		247		196		229		216		311

		3		71		142		196		174		213		184		154		172		166		245

		6		38		82		113		111		128		119		111		115		116		179

		12		21		52		72		80		86		86		90		86		91		146

		18		16		42		58		69		72		76		83		77		83		135

		24		13		37		51		64		65		70		80		72		79		135

		30		11		34		47		61		61		67		78		69		77		130
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